L. <\ Contraloria

MEMORANDO
1800 - 202000003543
Medellin, 2020/06/02

PARA: DIANA CAROLINA TORRES GARCIA
Contralor

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Recomendaciones FURAG CGM

Para su conocimiento y fines pertinentes, se remite los resultados del cuestionario
diligenciado del Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG,
correspondiente a la evaluacion a las preguntas que se respondieron en diciembre
2019 y febrero - marzo de 2020; estos resultados fueron publicados por la Funcién
Publica el dia 28 de mayo del corriente y pueden ser consultados en el link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion, en la opcién “ver
los resultados de la medicion del desempefio institucional 2019”

Se remite con el presente el cuestionario que se diligencié en 2019, el cuestionario
diligenciado 2020, los certificados de diligenciamiento de la informacion del FURAG,
los resultados del desempefio institucional y las recomendaciones de mejora
formuladas por la Funcién Publica.

El resultado obtenido fue el siguiente:

I. Resultados generales
Entidad: Contraloria General de Medellin
indice de control interno entidades territoriales: 51,1
indice de Control Interno:
Promedio grupo par: 70,1
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Puntaje consultado: 84,7
Ranking (quintil): 4

Il. indices de desempefio de los componentes MECI

. Valor
. . Puntaje "
Dimension maximo de
consultado .
referencia
C_l: _C_ONTROL IN.TERNO: Ambiente propio para el 74.3 98.00
ejercicio del control:
C_:2: CQNTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del 93.0 98.00
riesgo:
C3: _CO!\ITROL INTERNO: Actividades de control 96.1 98.00
efectivas:
C4: CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion
. 84,0 98,00
relevante y oportuna para el control:
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo
. . : L 78,9 98,00
sisteméticas y orientadas a la mejora:
ll. indices de desempefio de las lineas de defensa
Id indice Descripcion Puntaje
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 89,3
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 87,8
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 78,8
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 74,0

V.

Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno

Este indice no lo calcular, toda vez que sélo aplica para las entidades de la rama

ejecutiva.

Adicionalmente, la Funcion Publica plantea las siguientes recomendaciones de
mejora para la entidad; sobre las cuales se recomienda se defina el Plan de
Mejoramiento por parte de las dependencias responsables.
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Recomendaciones:

1. El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno debera establecer
una metodologia que permita documentar y formalizar el esquema de las
lineas de defensa.

2. El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno debera revisar la
exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en caso de
contar con una linea de denuncias se debera monitorear el progreso de su
tratamiento.

3. Con el fin de aprobar el plan anual de auditoria, el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno debe verificar que el plan anual de auditoria
presentado por el jefe de control interno evidencia cudl es el total de aspectos
susceptibles de ser auditados (universo de auditoria) y que priorice los mas
importantes para cada vigencia.

4. Con el fin de aprobar el plan anual de auditoria, el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno debe verificar que el plan anual de auditoria
presentado por el jefe de control interno evidencia el tiempo en el cual se
llevar4 a cabo la auditoria para el total de aspectos susceptibles de ser
auditados en la entidad.

5. La alta direccién debe definir un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de
informacion internas) que le permitan evaluar de manera permanente la
efectividad del sistema de control interno.

6. La alta direccion debera establecer medios de comunicacién internos para
dar a conocer las decisiones y mejoras del sistema de control interno.

7. La alta direccion debe verificar que la autoridad y responsabilidad asignada
a los diferentes servidores permita el flujo de informacion y el logro de los
objetivos de la entidad.

8. La alta direccion debe verificar la efectividad de las politicas, lineamientos y
estrategias en materia de talento humano adoptadas por la entidad.

9. Laentidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
contables.

10.La entidad debe verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias
de accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854.

11.La entidad debe verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias
de gestion conforme a la norma NTC 6047 de infraestructura.

= liNet =
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12.La evaluacion a la gestién del riesgo que hacen los jefes de planeacion,
lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar
evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de
control interno.

13.La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion,
lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar
la confiabilidad de la informacion financiera y no financiera.

14.La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion,
lideres de otros sistemas de gestidn o comités de riesgos debe contemplar
la elaboracion de informes a las instancias correspondientes sobre las
deficiencias de los controles.

15.La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion,
lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar
el acompafamiento a las instancias correspondientes en la formulacion e
implementacion de las mejoras.

16.Promover en el Comité Institucional de Gestion de Desempefio, la
presentacion y andlisis de los resultados de gestion del sistema de control
interno de la entidad.

17.Promover que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo analicen y
tomen las acciones pertinentes frente a las observaciones y solicitudes que
emite el Comité de Gestibn y Desempefio. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

18.Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servidor publico.
Algunos aspectos a evaluar son:
Conocimientos por parte de los servidores del cédigo de integridad.
Cumplimiento del cédigo en su integralidad.
Andlisis de informacion relacionada como serian declaraciones de conflictos
de interés, informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien
desde otras fuentes.

19.EI jefe de Control Interno debe hacer seguimiento a la apropiacion de los
valores y principios del servicio publico, por parte de los servidores publicos.

20.El Jefe de Control Interno debe realizar seguimiento y evaluacion desde la
oficina de control interno o quien haga sus veces, al cumplimiento de las
estrategias de talento humano implantadas por la entidad.
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21.La entidad debe incluir en la politica de administracién del riesgo, los
resultados de las evaluaciones llevadas a cabo por los organismos de control.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

22.La alta direccién debe establecer una estructura de responsabilidades
(esquema de las lineas de defensa) que permita fortalecer la orientacién y
claridad en la definicion de las lineas de reporte. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

23.La alta direccion debe establecer una estructura de responsabilidades
(esquema de las lineas de defensa) que faciliten el flujo de informacién en
temas clave para la toma de decisiones en la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

24.La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano que respondan a las competencias de todo el personal para
el logro de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar verificacion.

25.La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano, que desplieguen actividades claves para atraer, desarrollar
y retener personal competente para el logro de los objetivos institucionales.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

26.La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano efectivas y aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema
de control interno efectuar su validacion.

27.Disefar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicion y seguimiento del desempefio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

28.Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de
medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

29.Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencién como indicador de
medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

30.Disefar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
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General de Medellin

al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Cordialmente,

Dyt

DIEGO MAURICIO ECHEVERRI ARANGO
Jefe de Control Interno

Anexo: Consolidado respuestas dependencias FURAG 2019
Cuestionario diligenciado 2020
Certificado de diligenciamiento de la informacion del FURAG
Resultados del desempeiio institucional
Observaciones Funcion Puablica

Proyectdé:  Beatriz Dugue — Oscar Castafio
Elaboro: Luz Stella A.
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General de Medellin
Control eficiente, ciudad sostenible

MEDICION

% OESEMPEND INST

MEC' Resultados desempeno institucional
Territorio, vigencia 2019

MEDICION

DESEMPERD INSTITUCIONAL

A\
MEC' Resultados desempeiio institucional
Territorio, vigencia 2019

Municipio; 4) Categoria municipal; 5) Municipios de esfabifizacnﬁr;; 6) Nalu;'a.'ez:':' ju;'id;'ca; .7} Grupo péry-'
8) Entidad.

La primera seccién muestra los resultados generales del desempefic del Control Interno; la segunda
seccidn los resultados por cada componentes del MECI; la tercera seccion los resultados obtenidos por
cada linea de defensa y la dltima seccién muestra los resultados de la autoevaluacion y la evaluacion
independiente.

Cada indice visualizado en esta seccién tiene un puntaje méximo y minimo propio determinado por la
cantidad de las preguntas utilizadas para su calculo, lo cual a su vez depende de la complejidad y
magnitud de las politicas de gestion y desempefio a las que pertenece cada indice.

@ Mapa ceroplético E
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Contraloria General De Medellin

MUNICIPIO

Todas

DEPARTAMENTO

Todas

MUNICIPIOS PDET

Todas

indice de control interno entidades Universo aplicacion MECI entidades Numero de entidades segun filtro
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Minimo Maximo

Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad.

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y mé&ximo corresponden al puntaje minimo
y maximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo y
maximo general.
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Control eficiente, ciudad sostenible
. a
* o
T !l. Indices de desempefio de los componentes MECI

@ Valor méximo de referencia @ Puntaje consultado

C1
Dimension Puntaje Valor maximo
consultado de referencia
-
C1: CONTROL INTERNQ: Ambiente propicio para 743 98,00
el gjercicio del control
Ch c2 2 B
C2: CONTROL INTERNQ: Evaluacion estratégica 93,0 98,00
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 96,1 98,00
efectivas
C4: CONTROL INTERNQC: Informacién y 84,0 98,00
comunicacién relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 789 98,00

monitoreo sisteméticas y orientadas a la mejora

C4 C3

Nota1l: Para las consultas por entidad el puntaje maximo corresponde al puntaje méximao del grupo par, para las demas consultas corresponde al puntaje méximo general.

Nota2: Para los Concejos y Personerias de municipios de categorias 5 y 6, las secciones I, Il y IV no aplican.

lll. Indices de desempefio de las lineas de defensa

100
89.3 878
78.8
80 74,0
60
40
20
0
L1 L2
Nota: Los colores en este grafico no representan un alto o bajo desempefio, sino un Id indice Descripcién
ranking de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta. .
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

| |
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 §0.0 90.0 100.0 (E“ blal mm

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades de la rama ejecutiva.
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En la recoleccion de la informacion para el calculo de los indices se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las caracteristicas propias de cada entidad. Por lo tanto,
la comparacion de resultados y el establecimiento de ranking solo procedera bajo las condiciones de los grupos par, los cuales estan integrados por entidades de similares

CodigoSigep Entidad \nforme Orden Orgénics e Sector | Departamento|  Municipio
CRGANISMOS DE
CONTROLY CONTRALGRIA
2667 CONTRALOR{A GENERAL DE MEDELLIN MECI TERRITORIAL | VIGILANCIA MUNICIPAL NCAPLICA | Antioquis Medstin
Puntajepor | Puntajepor | Puntaje por | Puntajeper | Puntajepor | Puntaje por | Puntaje por | Puntajepor | Puntaje por
entidad entidad entidad entidad entidad entidad entidad entidad entidad
POLITICA 16 I7OCONTROL IT1CONTROL I72CONTROL I73CONTROL IT4CONTROL I7FCONTROL I78CONTROL  179CONTROL
Control INTERNOD INTERND INTERNO INTERNO INTERNOD INTERND INTERNO INTERNO
Interno Ambiente Evaluacién Actividades  Informacién  Actividades  Linea Primera Segunda
propicio para estratégica  decontrol ¥ de Estratégica Lineade Linea de
el gjercicio  delriezgo efectivas comunicacid monitoreo Defensa Defenza
del control nrelevantey sistematicas
oportuna yorientadas
para el a la mejora
control
247 743 23,0 55,1 240 JE5 JEEB 233 27,2
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Tipo de Clasificacién Maturaleza

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

El servicio ptblico
es de todos

Puntaje por
entidad

indice de
Desempeiio

E InmmcmE|

Alcaldias
GrupoPar | Ciudades

= Qpita\EEl

Municipios

Categorfamunicipal | Tipologia e

(K2 Y

=3 A CONTRALCRiAS 1
Puntaje por Quintil Promedic Maximo Minimo

entidad Grupo Por | Grupo Par | GrupoPar | Grupo Par
IBOCONTROL  POLITICA1E  POLITICA16 POLITICAlE  POLITICA1E
INTERND Control Control Control ‘Control
Tercera Interno Interng Interno Interng
Linea de
Defansa

74,0 4 70,1 97,3 388
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Contraloria
General de Medellin

Control eficiente, ciudad sostenible

RECOMENDACION

Esta politica no aplica para la entidad consultada.

El comité institucional de coordinacidon de control interno debera establecer

una metodologia que permita documentar y formalizar el esquema de las
lineas de defensa.

El comité institucional de coordinacién de control interno debera revisar la
exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en caso de
contar con una linea de denuncias se debera monitorear el progreso de su
tratamiento

Con el fin de aprobar el plan anual de auditoria, el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno debe verificar que el plan anual de auditoria
presentado por el jefe de control interno evidencie cual es el total de aspectos
susceptibles de ser auditados (universo de auditoria) y que priorice los mas
importantes para cada vigencia .

Con el fin de aprobar el plan anual de auditoria, el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno debe verificar que el plan anual de auditoria
presentado por el jefe de control interno evidencie el tiempo en el cual se
llevaré a cabo la auditoria para el total de aspectos susceptibles de ser
auditados en la entidad.

La alta direccion debe definir un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de
informacion internas) que le permitan evaluar de manera permanente la
efectividad del sistema de control interno.

La alta direccién debera establecer medios de comunicacién internos para dar
a conocer las decisiones y mejoras del sistema de control interno

La alta direccion debe verificar que la autoridad y responsabilidad asignada a
los diferentes servidores permita el flujo de informacion y el logro de los
objetivos de la entidad

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia @ g luNet g
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Control eficiente, ciudad sostenible

La alta direccién debe verificar la efectividad de las politicas, lineamientos y
estrategias en materia de talento humano adoptadas por la entidad.

10

11

La entidad debe establecer controles para evitar la materializacién de riesgos

contables.

La entidad debe verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias
de accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854

12

13

14

La entidad debe verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias

de gestion conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura

La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar
evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de

control interno.

La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestidon o comités de riesgos debe contemplar la
confiabilidad de la informacion financiera y no financiera.

15

16

17

18

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia

La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar la
elaboracion de informes a las instancias correspondientes sobre las
deficiencias de los controles.

La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar el
acompafiamiento a las instancias correspondientes en la formulacion e

implementacion de las mejoras.

Promover en el Comité Institucional de Gestién de Desempefio, la
presentacion y analisis de los resultados de gestion del sistema de control

interno de la entidad.

Promover que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo analicen y
tomen las acciones pertinentes frente a las observaciones y solicitudes que
emite el Comité de Gestion y Desempefio. Desde el sistema de control interno

efectuar su verificacion.
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General de Medellin

Control eficiente, ciudad sostenible

19 | Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico.
Algunos aspectos a evaluar son:

Conocimiento por parte de los servidores del cédigo de integridad.
Cumplimiento del cédigo en su integralidad.

Anélisis de informacién relacionada, como serian declaraciones de conflictos
de interés, informacidn recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien
desde otras fuentes.

20 El jefe de Control Interno debe hacer seguimiento a la apropiacion de los
valores y principios del servicio pablico, por parte de los servidores publicos

21 El Jefe de Control Interno dege realizar sequimiento y evaluaciéon desde la
oficina de control interno o quien sus veces, al cumplimiento de las
estrategias de talento humano implementadas por la entidad.

22 | la entidad debe incluir en la politica de administracion del riesgo, los
resultados de las evaluaciones llevadas a cabo paor los organismos de control.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

23 | La alta direccion debe establecer una estructura de responsabilidades
(esquema de las lineas de defensa) que permita fortalecer la orientacion y
claridad en la definicion de las lineas de reporte. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

24 | La alta direccion debe establecer una estructura de responsabilidades
(esquema de las lineas de defensa) que faciliten el flujo de informacién en
temas clave para la toma de decisiones en la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

25 | La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humanoque respondan a las competencias de todo el personal para el
logro de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
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Control eficiente, ciudad sostenible

La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano, que desplieguen actividades claves para atraer, desarrollar y
retener personal competente para el logro de los objetivos institucionales.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

27

La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano efectivas y aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

28

29

Disefar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicion y seguimiento del desemperio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

30

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencidon como indicador de
medicion y sequimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

31

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.

Esta informacidn puede ser consultada en el siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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